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Hakkimizda

Surdurulebilirlik, cevre
degerlerinin ve dogal kaynaklarin
savurganliga yol acmayacak
bicimde akilc1 yontemlerle,
bugtinkii ve gelecek kusaklarin
hak ve yararlarn da goz oniinde
bulundurularak kullanilmasi ve
ekonomide kontrollu blyimenin
saglanabilmesi adina yapilan tiim
calismalar kapsamaktadir.
Surdurulebilirlik, buginin
ihtiyaclarini karsilarken dogal
kaynaklar korumak ve gelecek
nesillere iyi bir cevre birakmak
icin yapilan faaliyetlerdir.
Surdurilebilir kalkinma, insan ile
doga arasinda denge kurarak
dogal kaynaklan tiiketmeden,
gelecek nesillerin ihtiyaclarinin
karsilanmasina ve kalkinmasina

imkan verecek sekilde bugiiniin
ve gelecegin yasamini ve
kalkinmasinm programlama
anlamin tasimaktadir.
Surdurulebilir kalkinmanin
sosyal, ekonomik, ekolojik ve
kulturel boyutlarinin her
birindeki sorumluluklarin
farkinda olunarak Hakki Kantarci
AS adina daha iyi bir diinya icin
calisilmaktadir. En iyi kalitede
hizmet ve %100 misafir
memnuniyeti hedefinden taviz
verilmeden tum tuketimlerin
kontrol altina alinmasini,
ekonomiye ve dogal kaynaklara
yonelik olusabilecek zararin en
aza indirilmesi
hedeflenmektedir.

Vizyonumuz

Sektdrde adini duyurmus, hizmet kalitesinden 6din
vermeyen, farkli tasarimina yakisir sekilde surekli olarak
fark yaratan ve deger katan, rakiplerinin érnek aldigi,
saygin ve lider bir turizm tesisi olmaktir.

Misyonumuz

Misafir istek ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak,
onlara kaliteli bir hizmetle ulasan, etik degerlerin ve
sosyal sorumlulugunun bilincinde, 5 yildizl tesis
standartlarinda, strdurulebilir ve misafir
memnuniyetini her seyin Ustunde tutan bir isletme
olmaktir.



Surdurulebilirlik

Kahya Resort Aqua & Spa olarak;

» Cevresel Surdurulebilirlik Politikasi ¢gercevesinde hareket
edilmektedir.

* Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami desteklenmektedir.

« istihdam, ilerleme, édiillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin
yonetim pozisyonlari dahil olmak Uzere performans analizi
yapilarak tim calisanlara esit firsatlar sunulmaktadir.

» Calisanlarimizin galisma haklarina saygl duyulmakta, yasal
mevzuat hikimleri gergevesinde takip edilmektedir.

» Cocuk isciliginin kaldiriimasi desteklenmektedir.

» Calisanlarimiza duzenli egitimler verilerek gelisim ve ilerleme firsati
sunulmaktadir.

» Calisanlarimiza saglikli, givenli calisma ortami sunulmakta, istek,
Oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri gesitli imkanlar saglanmaktadir.
Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler degerlendirilerek yonetim
sistemlerinin gelisimine katki saglanmaktadir.

» Sifir kaza ilkesiyle galisilarak, is sagligi ve guvenligini kurumsal
kaltar haline getiriimesi istenilmektedir.

» Politikamizi igletirken ilgili taraflarimizin katilimina énem vermekte,
gerektiginde seffaf bilgi sunulmaktadir.
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S At i i iR s SRS, I T — - « Misafirlerimizin tiim geri bildirimleri degerlendiriimektedir. Elde
AL edilen verilere dogrultusunda sureclerimiz iyilestiriimektedir.




evre
' Politikasi

Yapilan tum iglerde “surekli iyilestirme” ilkesine gore
hareket etmek

Egitim ile becerilerimizi ve kalite bilincimizi arttirmak
Calisanlarimizin mutlulugunu gozeterek aile bilincini
arttirmak

Cevreye yonelik aktiviteler duzenlemek, aktivitelere katilim
saglamak, yaptigimiz calismalara misafirlerimizi de davet
etmek

Uriin kalitemizin strekliligini saglayabilmek igin
tedarikgilerimizin performansini degerlendirip ve onlarla
iletisim halinde olmak

Surdurualebilir Turizm igin topluma ve gevreye saygi
goOstermek, destek vermek.



Adil Ticaret
Taahhutnamesi

KAHYA RESORT AQUA & SPA olarak, adil ticaret kavramini

benimsemis bu- lunmaktayiz. Bu dogrultuda tedarikgilerimizi,

Kalite

Fiyat
Performans
Hiz

Geri donus

kriterleri kapsaminda degerlendirmekte ve segmekteyiz.

Enerji Dostu
Altyapimiz

» Enerji yonetim sisteminin ve performansinin sureklilik arz edecek
sekilde verimliligini artirmak icin amag ve hedefler koymayi ve bu
hedeflere ulagsmak igin surekli iyilestirmeyi sureglerimizi buna
uyarlamayi,

* Amag ve hedeflerimize ulagsmak igin gerekli bilgi ve kaynagi
saglamayi,

* Enerji Yonetim Sisteminin ulusal ve uluslararasi standart sartlarina
uygun olarak etkinliklerini ve performanslarini strekli iyilestirerek
gbzden gegirmeyi,

» Personelimizi enerji tasarrufu ve verimliligi konusunda egitmeyi,
enerjiyi verimli kullanma aliskanliklarini desteklemeyi, taahhit ederiz.



Qevresel
Satinalma
Politikasi

Kahya Resort Aqua & Spa olarak
surdurulebilir turizm anlayisi dogrultusunda
satin alma sureclerimizi gevresel
sorumluluk, yerel kalkinmanin
desteklenmesi ve dogal kaynaklarin
korunmasi ilkelerine uygun sekilde
yurutmeyi taahhut ederiz. Tedarik
sureclerimizde cevreye duyarll,
surdurulebilir ve etik Uretim anlayigini
benimseyen isletmelerle ¢alismayi oncelikli
bir ilke olarak kabul ederiz. Bu kapsamda
satin alma faaliyetlerimizde asagidaki
prensipler uygulanir:

« Satin alinan elektrikli ve elektronik
ekipmanlarda enerji verimliligi
yuksek, ¢evre dostu ve tasarruf
saglayan urunler 6ncelikli olarak
segilir; florlu sera gazi iceren
sogutma ve iklimlendirme
ekipmanlarinin temininde Florlu
Sera Gazlarina iligkin Yénetmelik ve
EKOMVET (Ekipman Operatérleri
Merkezi Veri Tabani) sistemi
yukumlulukleri gozetilir.



Savunmasiz Gruplar ve
Cocuk Haklari Politikasi

Tam misafirlerimizi, 6zellikle gcocuklari ve savunmasiz gruplari, hak sahibi bireyler olarak kabul
ederiz.

Cocuklarin Ustln yararini, her turll ticari ve kurumsal menfaatin Gzerinde tutariz.
Hizmetlerimizi insan haklari ve ¢gocuk haklarina saygi temelinde sunariz.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi ve ilgili ulusal mevzuat dogrultusunda hareket
ederiz.

Cocuk haklarinin hayatin tim alanlarinda benimsenmesi ve uygulanmasi icin yerel yonetimler,
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve ilgili paydaslarla ig birligi icinde galisiriz.

Tum ¢aligsanlarimizin ¢gocuk haklari ve savunmasiz gruplarin korunmasi konusunda bilgi sahibi
olmasi igin duzenli egitimler ve gelisim programlari uygulariz.

Cocuklarin guvenligini tehdit edebilecek durumlari 6nlemek icin gerekli tim yasal, idari ve
kurumsal onlemleri aliriz.



insan Haklar Qll§an
Haklar1 Politikasi

Kahya Resort Aqua & Spa olarak surdurulebilir turizm anlayigi dogrultusunda; insan haklarina
saygll, esitlikgi ve guvenli bir galisma ortami olusturmayi ve bu anlayigi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz ve tum paydaslarimiz arasinda yayginlastirmayi hedefleriz.

insan haklarina saygiy! temel bir kurum degeri olarak kabul eder; Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi Calisma Orgiit (ILO) temel sdzlesmeleri ve
yururlukteki ulusal mevzuata uygun hareket ederiz.

» Calisanlarimiz ve misafirlerimiz arasindaki tum iligkilerde dil, din, irk, cinsiyet, yas, engellilik
durumu, etnik koken, felsefi inang veya benzeri nedenlere dayal ayrimciligi kesin olarak
reddederiz.

» Kurum icinde saygi, durustluk, guven, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine dayali bir calisma kulttri
olustururuz.

» Calisma ortaminda her turla ayrimcilik, kéti muamele, psikolojik baski (mobbing), taciz veya
siddet kabul edilmez.



. Kahya Resort Aqua & Spa olarak;

|+ Cevresel Surdurdlebilirlik Politikasi cergcevesinde hareket

- edilmektedir.

* Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami desteklenmektedir.

« Istihdam, ilerleme, édiillendirme siirecinde ayrim
yapilmaksizin yénetim pozisyonlari dahil olmak Gzere
performans analizi yapilarak tim calisanlara esit firsatlar
sunulmaktadir.

» Calisanlarimizin galisma haklarina saygi duyulmakta,
yasal mevzuat hukumleri ¢cergevesinde takip
edilmektedir.

» Cocuk isciliginin kaldiriimasi desteklenmektedir.

* Calisanlarimiza dizenli egitimler verilerek gelisim ve
ilerleme firsati sunulmaktadir.

» Calisanlarimiza saglikli, glvenli calisma ortami
sunulmakta, istek, oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri
cesitli imkanlar saglanmaktadir. Calisanlarimizdan gelen
geri bildirimler degerlendirilerek yonetim sistemlerinin
gelisimine katki saglanmaktadir.

+ Sifir kaza ilkesiyle caligilarak, is sagligi ve givenligini
kurumsal kultar haline getirilmesi istenilmektedir.

+ Politikamizi igletirken ilgili taraflarimizin katilimina 6nem
vermekte, gerektiginde seffaf bilgi sunulmaktadir.

* Misafirlerimizin tim geri bildirimleri degerlendirilmektedir.
Elde edilen verilere dogrultusunda sureclerimiz
iyilegtirilmektedir.

* Yatinmlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi

WG Ay N B 1 , ; sistemlerimizin; korunan hassas alanlara, tarihi mirasa,

[\ R R T - N R R dogal ve kiltiirel gevrenin biitiinligiine olan riskler

S dikkate alinmaktadir. Arazi kullanimi, ingaat, bakim-
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onarim iglemleri, tasarim, peyzaj duzenlemesiyle ilgili

calismalarimizda yerel/bdlgeye uygun, surdarulebilir

N uygulamalar ve materyaller tercih edilmektedir.

4+ Tarihi, arkeolojik, kulturel ve manevi dneme sahip

yerel/bolgesel mulklerin, alanlarin ve geleneklerin
korunmasina ve gelismesine katki saglanmaktadir.

« Urin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla
degerlendiriimekte ve analiz edilmektedir.
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Amacimiza ulasirken gevresel hususlarin dikkate

alinmasi, ¢evre Uzerindeki olumsuz etkilerin

azaltilmasi, kaynaklari 6zenli kullanarak cevre

bilincinin saglanmasi birinci dnceligimizdir.

Bu amaglar dogrultusunda ust yonetimin liderligi ve

sorumlulugunda, tum ¢alisanlarimizin génulli

katilimiyla, sureg ve sistemlerimizi cagin

gerekliliklerine gore surekli iyilestirerek

olusturdugumuz misafir odakli hizmet anlayisimiz bir

felsefe olarak yerlesmistir.

Bunun sonucunda tum faaliyetlerimizde asagidaki

ilkeleri esas aldik;

« Tum yonetici ve galisanlarimizla birlikte kaliteden
sorumlu olmak

» Yasalara ve duzenleyici gerekliliklere uygun
calismak

» Guvenli gida Uretimini gergeklestirmek icin
belirledigimiz kontrol noktalarimizi surekli izlemek

» Calisanlarimizin destegine ve uretkenligine
gluvenmek

» Verilen hizmetin her kademesinde ¢agdas kalite
degerlerine ve musteri memnuniyetine erismeyi
saglamak

» Yapilan tim iglerde “surekli iyilestirme” ilkesine
gore hareket etmek

« Egitim ile becerilerimizi ve kalite bilincimizi
arttirmak

» Calisanlarimizin mutlulugunu gozeterek aile
bilincini arttirmak

* Cevreye yonelik aktiviteler diizenlemek,
aktivitelere katilim saglamak, yaptigimiz
calismalara misafirlerimizi de davet etmek

« Uriin kalitemizin surekliligini saglayabilmek icin
tedarikgilerimizin performansini degerlendirip ve

| | . AR n
onlarla iletigsim halinde olmak
o I I as I » Surdurdlebilir Turizm icin topluma ve gevreye

saygl gostermek, destek vermek.




Projeleri

Kahya Resort Aqua & Spa olarak; faaliyetlerinin baslandigi ginden

B bugiine sahip olunan tevazu, insana saygi ve halka yakinlik 6z

degerlerinin bir parcasi olarak tum faaliyetlerde sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket edilmeyi yo- netim anlayisinin temel ve degismez
unsurlarindan biri olarak kabul edil- mektedir.

Kahya Resort Aqua & Spa olarak sosyal sorumluluk uygulamalari
esnasindaki te- mel ilkeler:

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi ¢cergevesinde topluma fayda sagla-
yan ve Kisilerin yasam kalitesinin iyilestiriimesini hedefleyen projeler
gelistirilip uygulanarak toplumun gelisimi icin caba gostermek,
Calisanlarin, sosyal sorumluluk bilincinin kazanilmasi i¢in uygun olan
sosyal faaliyetlere gonullu olarak katilmalari konusunda destek vermek,
Sosyal projelerin gelistiriimesi konusundaki hedeflenen konulardan bi-
risi de enerji ve maddi kaynak harcayan gonullt insanlarin bir arada ol-
dugu tesislere sahip olunmaktir. Ana hedef, insanlarin yagsam kalitesine
katkida bulunulacak konularda toplumu bilinglendirmek ve bu alanda
toplum dénderligi yapmak,

Faaliyet gosterilen bolgede ve ¢alisanlarin yogunlukta yasamakta ol-
dugu diger sehirlerde topluma karsi sosyal ve gevresel sorumlulukla-
rn; tesislerde calisanlarin, egitim-6gretim kurumlari, kamu, sivil toplum
kuruluglan ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi iginde yerine
getiriimeye 6zen gostermek,

Kahya Resort Aqua & Spa olarak tum bu ilkelerin sirket genelinde
gelistiriimesi ve uygulanmasi yonunde c¢aba harcanmakta, ilgili
departmanlar tara- findan desteklenmekte ve denetlenmektedir.



Sosyal
Sorumluluk
Projeleri

Sirketimiz Adina Yiiriitilen ve Ydrdtilmesi
Planlanan Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerimiz:

26.03.2026tarihinde Orman Haftasi Etkinligi kapsaminda
Alanya Orman isletme Miidiirligi tarafindan diizenlenen
‘Fidan Dikim Etkinligi’ne’ otel yoneticileri olarak katilim

sagladik.

* 1Ekim Dunya Yaslilar Gunu Etkinliklerinin organize edilmesi

Mavi Bayrak Etkinliklerine katilim saglamak

14 Haziran Dunya Gonullu Kan Bagiscilar Gund’ne katilim

saglamak

+ 2025-2026 yillar arasinda Turk Kizilay’'ina kurban
bagisinda bulunmak

» Surduarulebilir Turizm adina Syedra Antik Kenti’ne bagislarin
saglanmasi
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Kurum kulturimuz yalnizca ticari basariyr degil, topluma fayda saglamayi da
hedeflemektedir. Sosyal yardim- lar, ¢alisan memnuniyeti ve baglihg! ile
kurumsal itibarin ve marka degerinin artiginda énemli bir yapi tasidir. Cevre
dostu uygulamalar, kaynaklarin verimli kullanimi, yenilenebilir enerji, atik
yonetimi gibi surdurulebilirlik adimlari tim sureglere entegre edilmektedir.
Calisanlarin gonulltluk faaliyetlerine katihmi stratejik hedeflerimiz arasinda yer
almakta; bu faaliyetlere katilan personele esnek calisma saatleri, ekip igi
paylasim firsatlari ve mentorluk destegi sunulmaktadir. Ayrica go- nullaluk
performansi aylik olarak degerlendirimekte ve basarnlh calisanlar
odullendirilmektedir.

Bireysel olarak baglatilan projeler, insan Kaynaklari ve Kalite departmanlari
tarafindan incelenip Ust yonetime sunularak onay sureciyle muhasebe ve
operasyon birimlerine aktariimaktadir. Gonulluluk projelerine farkinda- Ik
kazandirmak amaciyla sirket ic¢i duyurular yapiimakta ve caligsanlar
bilgilendirilmektedir.

Yeni ige baslayanlara sosyal sorumluluk projeleri tanitiimakta, katilim
oranlari izlenerek surdurulebilirlik sag- lanmaktadir. Uzun vadede sirketimiz,
guvenli turizm alaninda toplumsal etki yaratmayl ve onclu olmayi hedef-
lemektedir.

Is birligi yapilan baslica kurumlar:

Cevre Projeleri: ALTSO, ALTID, ALSAV, Alanya Belediyesi, TEMA, Dogal Hayati
Koruma Vakfi

Egitim ve Sosyal Projeler: Umit Altay Meslek Lisesi, Kdylere Hizmet Gétiirme
Birligi

Saglik ve Refah: Turkiye SMA Vakfi, LOSEV

STKlarla birlikte, toplumsal ihtiyaclar analiz edilerek projeler
gelistiriimektedir. Sureclerin etkililigi duzenli olarak olgciimekte, geri
bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir.



Dogum Gunu Kutlamalarimiz
= .




Gunes Paneller!

Gunesle Aydinlanan Bir Gelecek:
Kahya Resort Aqua & Spa’da Surdurulebilir Enerji Kullanimi

Antalya’nin essiz dogasinda konumlanan Kahya Resort Aqua & Spa,
cevreye duyarli turizm anlayisiyla surdurulebilir enerji kaynaklarini be-
nimseyerek sektorde oncu bir rol Ustlenmektedir. Otelin ¢atisina kurulan
gunes panelleri sayesinde, hem dogaya olan sorumluluk yerine getirilmek-
te hem de enerji verimliligi saglanmaktadir.

Gunes Enerjisinin Cevresel ve Ekonomik Katkilari

Gunes panelleri, otelin elektrik ihtiyacinin buyuk bir kismini karsilayarak
fosil yakitlara olan bagimliligi azaltir. Bu sayede karbon salinimi minimuma
indirilir ve ¢cevreye verilen zarar en aza gekilir. Ayrica, gunes enerjisi kullani-
mi enerji maliyetlerini dusurerek ekonomik tasarruf saglar.

Surdurdlebilir Turizme Katki

Gunes enerjisi kullanimi, strdurdlebilir turizmin temel taslarindan biridir.
Kahya Resort Aqua & Spa, bu anlayisla hareket ederek dogal kay-
naklarin korunmasina katkida bulunur. Ayrica, gevre dostu enerji kullanimi,
otelin gevreye duyarli imajini glglendirir ve misafirlerin gevre bilincini arti-
rr. Bu tlr uygulamalar, otelin, ISO 14001 gibi ¢evre dostu sertifikalar
almasina da olanak tanir.

Misafir Deneyiminde Fark Yaratmak

GUnUmuzde misafirler, konakladiklari tesislerin gevreye duyarli olmasina
onem vermektedir. Kahya Resort Aqua & Spa’nin glines enerjisi
kullanimi, misafirlere ¢evre dostu bir tatil deneyimi sunar. Bu da musteri
memnuniyetini artirarak otelin tercih edilme oranini ylkseltir.

Kahya Resort Aqua & Spa, gunes enerjisi kullanimiyla gevreye du- yarli
bir turizm anlayisini benimseyerek sektorde ornek tegkil etmektedir. Bu
yaklagim, hem c¢evresel surdurulebilirligi destekler hem de ekonomik
faydalar saglar. Gelecekte daha fazla otelin bu tir uygulamalari benimse-
mesi, surdurulebilir turizmin gelisimine katkida bulunacaktir.



I KAHYA RESORT AQUA & SPA

Elektrik Tuketim Orani

2025 YILI KiSI BASI ELEKTRIK TUKETI-

Mi= 13,04 KWH

2026 YILI KiSi BASI ELEKTRIK TUKETI-

Mi= 4,34 kWH

Kisi basi elektrik tiiketiminde % 66,72
oraninda azalis gérilmektedir. Elektrik
tasarrufu saglandigi gérilmektedir.

2025-2026 KiSi BASI ELEKTRIK

2025

TUKETIM GRAFIGI

2026



B KAHYA RESORT AQUA & SPA

LNG Tuketim Orani

2025 YILI KiSi BASI LNG TUKETIMi= 0,53 sm3
2026 YILI KiSi BASI LNG TUKETIMi= 0,11 Sm3

2025-2026 KiSi BASI LNG TUKETIM
«  Kisi basi elektrik tiiketiminde % 79,25 GRAFIGI

oraninda azalis gérilmektedir. LNG tasarrufu
saglandigi gérilmektedir.

0,11

2025 2026



DN KAHYA RESORT AQUA & SPA

Su Tuketim Orani

+ 2025 YILI KiSi BASI SU TUKETIMi= 0,47 m"3 .. . .
- 2026 YILI KISI BASI SU TUKETIMi= 0,10 m~3 2025-2026 KISl BASI SU TUKETIM

«  Kisi bagi elektrik tiiketiminde % 78,72 GRAFIGi
oraninda artis gorilmektedir. Su tasarrufu
saglandigi gériilmektedir.

2025 2026



Hedeflerimiz

2026 yilinda eneriji tketiminde kisi basi %l ta-
sarruf saglamak.

Enerji verimliligi yuksek cihazlar almaya devam
etmek.

Yas olarak ilerlemis cihazlari enerji tasarruflu ci-
hazlar ile degistirmek.

Her yil enerji tasarrufu egitimlerinin personelle-
re alinmasini saglamak.

2026 yihinda kisi bagi %2 oraninda su tuketimini
azaltmak.

Su tasarrufu konusunda personelleri bilinglen-
dirmek.

&-—-
Su Tasarrufu

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6dun vermeden
genel su tuketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanim-
lar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve g¢alisanlarimizi bu konu-
da egitmekteyiz. Otelimizde su tasarrufu ile ilgili agsagidaki ¢calismalar
yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir:

Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6n-
lenmesi icin personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize
bildirmelerini bekliyoruz.

Dogayla uyumlu bahgemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamak-
tayiz. Ayrica sulama sisteminde otomasyon ile su tuketimi minimize
edilmektedir. Bolumlerdeki sayaclar sayesinde su tuketiminin alansal
takibi yapilabilmektedir.

Odalarda havlu ve garsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda
gerceklestiriimekte ve bu konuda misafirlere bilgi veriimektedir. Misa-
firin talebi olmamasi halinde her iki gunde bir deg@isim yapilmaktadir.
TUm mutfaklarimizda sebze dezenfeksiyonu igin yikamada son durula-
ma gerektirmeyen ozon dezenfeksiyon sistemi kullaniimaktadir.



Calisanlara Verilen ve
Planlanan Egitimler

Cevre-Atik Yonetimi

Sifir Atik Egitimi

iIkyardim Egitimi

Enerji Verimliligi ve Tasarruf Tedbirleri Egitimi
Kimyasal Kullanimi Egitimi

Cocuk Istismar ve Taciz Egitimi

Suarduralebilir Turizm Egitimi

Is Saghgi ve Is Guvenligi Egitimi

Cevre Kirliligi MUdahale Ekibi Egitimi
Otellerde Karbon Ayak izi Egitimi

Caretta Caretta’lar Hakkinda Bilgilendirme
Egitimi

Kapali Alanda Calisma Egitimi

Yuksekte Caligma Egitimi

Su Verimliligi Egitimleri

Kisisel Gelisim egitimleri



Egitimlerimiz
COCUK ISTiISMARI VE TACiZ EGITIMLERIMIz

Tesislerimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkli igerikte i¢ ve dis kaynakl egitimler veril-
mektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin artirnlmasi amaclanmaktadir.

Galisanlarin, savunmasiz gruplarin istismari ve tacizi ile ilgili Pedagoji
alaninda uzman bir kisi tarafindan egitimleri verilmigtir.




Uygulamali Temel
Yangin Egitimi

Temel is Sagligi ve Giivenligi Egitimi

Kimyasal Kullanim Egitimi
Kimyasal tedarikgimiz Diversey Kimya firmasinin temsilcisi tarafindan verilen Kimyasal

Kullanim Egitimleri




Karbon Ayak 1zi Sonuglari

KAHYA RESORT HOTEL 2025-2026 YILI: 151677 [« KONTEK

tCO"2 KiSi BASI: 0,744 kgCO"2

TEBRIKLER! \&‘
KAHYA RESORT

Isletmenizin yillik Karbon Ayak izi Hesaplamasini yaparak yaganilabilir bir dinya igin ilk adimi attiniz

ve yesil bir adim sertifikas: kazandiniz!

#yesilbiradim
yesilbiradim.com

Tedarikgi Zincir Yonetimi

Kuresel Olgekte degisim gosteren iklim kosullar, dinya ile birlikte Tarki-
ye'de artan oranda hissedilmektedir. Kuraklik, sel felaketleri ve ¢ok so-
guk kis mevsimlerini yasar duruma geldik. Hepsi dunyamizda bir seyle-
rin degismekte oldugunu isaret ediyor. Bu kapsamda ¢evreyi korumak,
insanhigin gelecegi agisindan kilit onem tasimaktadir. Tek bir isletmenin
ve hatta bir bireyin bile gevreyi ve dolayisiyla dinyay! korumak adina
alacagi 6nlemler bu slrece katki saglayacak, yasanabilir bir gezegenin
surdurulebilirligine olanak taniyacaktir.

Sorumlu satin alma uygulamamizin bir pargasi olarak tedarikgi yoneti-
mi kapsaminda, hammadde tedariki gerceklestirdigimiz firmalar, satin
alma, teknik ve teknoloji bolumlerimiz tarafindan degerlendiriliyor. Sa-
tin alma s6zlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir.
Satin alimlanimizi mimkdn oldukga yakin bolgelerden yapmaktayiz.
Boylece tedarikgi firmalarin teslimat araclarinin karbondioksit salinimla-
rini minimize ederek gevreye yapilan etkilerin azaltiimasi hedeflenmek-
te ve bolge galisanlari desteklenmektedir.



Calisanlarimiza Sunulan

Imkanlar

Lojman Kullanimi

Calisanlarimiz i¢in hazirlanmig olan lojmanlarimiz

merkezi konumda olup;

* Her odada internet erigimi,

* 24 saat sicak su,

*  Camagsir yikama makinesi,

+ Oda temizlik hizmeti,

+ Dis lojmanimiz oda kigi kapasitelidir.

Camasirhane Kullanimi

« TUm galigsanlarimizin Uniformalari ve ig ile ilgili
giyilen her tarlG giysileri Gcretsiz olarak temin
edilmekte ve temizlenmektedir.

Personel Servisi

* Calsanlarimizin vardiya saatlerine gore ve ce-
sitli bolgelere ulastinimak Uzere Ucretsiz ser-
vis imkani saglanmaktadir.

Personel Yemekhanesi

* Calisanlar icin personel yemekhanesindeki
sunulan yemekler Ucretsizdir. Calisanlar igin
gunlik menu degisimleri personel alaninda
bulunan panomuzda paylasiimaktadir. Perso-
nel yemekhanesinde sabah-6gle-aksam ol-
mak Uzere 3 6gun Ucretsizdir.

Doktor Ofisi-Hastane Yardimi

+ Otellerimizde c¢alisanlarin faydalanabilece-
gi bir is yeri hekimi ve bir hemsirenin hizmet
verdigi doktor ofisimiz bulunmaktadir. Cali-
sanlarimiz saglik hizmetinden mesai saatleri
icerisinde yararlanabilmektedir. Bunun yani

sira hastaneye gitmeleri gerektigi durumlarda
anlasmali oldugumuz hastaneye sevki yapil-
maktadir.

is Kiyafetleri ve Ekipmanlari

* Calisanlarimiza, caligacagi is grubuna gore 2
takim Uniforma verilmektedir. Kisisel koruyu-
cu kiyafet ile calismasi gereken galisanlarimiza
kisisel koruyucu donanimlari eksiksiz temin
edilir.

Calisanlara Duzenlenen Motivasyon Yemedgi

* Sezon sonlarinda basarilarini kutlamak igin
otellerimizde yemekler ve eglenceler duzen-
lenmektedir.

Ayin Personeli Programi

+ Sef dlzeyinin altindaki tum kadrolu personeli-
ni kapsar. Her ay, performanslar degerlendiri-
lerek departmanlardan personeller segilir.

istek ve Oneri Kutular

* Calisanlarimizin gorus, istek, oneri ve sikayet-
leri Ust Yonetimimiz igin gok dnemlidir. Cali-
sanlanimizin istek, oneri ve sikayetlerinizi be-
lirtmeleri icin hazirlanmis olan istek ve Oneri
Kutulari, personel giriglerinde bulunmaktadir.
Kilitli olan kutular belirli araliklarla agilarak Ust
Yonetim tarafindan degerlendiriimektedir.

Milli Bayram Kutlamalari

* Milli bayramlarimiz her yil duzenli olarak per-
sonellerimiz ile kutlanmaktadir.

Savunmasiz
Gruplar

Savunmasiz gruplar asagidaki gibi belirlen-
mistir. Bu gruplardaki kigilerin ise alimlar ve
terfilerinde ayrimcilik yapilmayacaktir.

* 65 yas uzeri kigiler

* Engelli bireyler

» 18yas alti calisanlar(stajyer)

» Gebe kadinlar

» Eski hakUimluler

» Diniinanci farkli olan bireyler

» Yabanci uyruklu bireyler

» Cinsel tercihi farkli olan bireyler



_2026 Yerel
Istihdam Oranlan

KAHYA RESORT AQUA & SPA

07.08.2026 TARIHLI GUNCEL INSAN KAYNAKLARI iSTATISTIK OZETI

AKTIF OTEL PERSONELI AKTIF STAIYER TOPLAM iNSAN GUcCi
314 45 359
TOPLAM iNSAN Gicil - CINSIYET KONAKLAMA ORGANIZASYON
Cinsiyet Sayl Oran Durum Sayl Oran Gosterge Sayl Oran
Kadin 116 32,3% Lojmanda Kalan Personel 155 49 4% Yinetici 17 5,4%
Erkek 243 67,7% Alanya ikametli Personel 159 50,6% Sef 42 13,4%
TOPLAM 359 100,0% Stajyer Lajman Kullanimi 45 100,0% Engelli Kayd & 1,9%




Kisi

2023-2024 Yerel Istihdam Oranlari

07.08.2026 | GUNCEL INSAN KAYNAKLARI ISTATISTIK OZETI

AKTIF OTEL PERSONELI AKTIF STAJYER TOPLAM iNSAN GUCU

314 45 359

insan Giicii - Cinsiyet Konaklama Durumu Organizasyon Géstergeleri
250 243 | 67.7% 50 a7
155
200 40
150 158 30
116 | 32.3%
100

20

50 jyer Lojman 10

Kadin Erkek 0 20 40 60 80 100 120 140 160 Yonetici Sef Engelli Kaydi

KATEGORI

Cinsiyet Kadin 116 32,3%
Cinsiyet Erkek 243 67,7%
Konaklama Lojmanda Kalan Personel 155 49,4%
Konaklama Alanya ikametli Personel 159 50,6%
Konaklama Stajyer Lojman Kullanimi 45 100,0%
Organizasyon Yonetici 117/ 5,4%
Organizasyon Sef 47 13,1%
Organizasyon Engelli Kaydi 6 1,9%



Atik Yonetimi

« 2026 yihna ait atik oranlarimiz asagidaki gibidir:
* Heryil bir dnceki yila gore atiklarimizda %l oraninda azaltma hedeflemekteyiz.

KAHYA RESORT AQUA & SPA

dorariva ATIK TAKIP TABLOSU

Atik Tiirleri (KG)
(Aylik atik miktarlan atik tirlerine gére igletme yetkilisi Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Exvliil Ekim Kasim Arahk
tarafindan tablo}'a glIﬂBDB.kI:II ) - - - - - - hd - hd
Kagit atik 40 30 160 360 580 770 1090 1270
Plastik atik 10 10 50 80 120 160 250 300
Cam atk 5 5 50 100 150 250 350 400
Metal Atk 5 5 30 60 S0 120 200 230
Organik (Yemek) Atiklan 6012.5 520104 549757 63464.7 636532
Bitkisel Atik yvag 0 0 0 65 865 815 1019 230
Atik Pil 32
Tehlikeli atik (Kimyasal malzeme ambalajlan (deterjan, 75 100 170
bog sprey kutu, kontamine atiddar. imyasal ierikli atiklar)
Atk Elektronik Esya
Ayhk Olusan Toplam Kati Atik (KG) 60 50 290 6677.5 538904 57190.7 66373.7 661032 202 0 (1] 0
Ayhk toplam konaklayan misafir*geceleme
sayist (hesaplama detay: notlar 0 0 0 4625 40008 42289 48819 48964 0 0 0 0
lnzmundadir)
Mi oy aftk miktart

isafirigece basma olusan ESAYTO! H#SAYTO! | #SAYTO! | 14437837384 | 1346990602 | 1352377637 | 1.359587456 | 1.350036762 | #SAYTO! H#EAYTO! #SAYTO! ZSAYTO!
(kgAnkMisafir. Gece)




Atik Beyani

KAHYA RESORT AQUA & SPA

ATIK BEYAN FORMU

YIL 2025 (275780}
TESIS ADI KAHYAOGLU TURIZM TIC.VE SANAS. (kahya resort hotel )
TESIS ADRESI ANTALYA PAYALLAR Mahallesi, OZTURKLER CADDE, No: 3-, ALANYA, Turkive

TESIS SORUMLUSU  ASKIN KELLECIOGLU

BEYAN B | istemin . . . i

KONTROL NO ATKYAG | OLGU | NEREDE | ATIKISLEME | ATIKISLEME TESISi/ TIBBI ATIK ALAN BELEDIVE /
ATIK KODU ATIK ADI KATEGO. | MIKTAR | BIRIMI | YAPILDIGI |  YONTEMI IHRACATCI
‘Organik ¢azuciler ya da diger tehlikeli maddeler iceren N

9424036 080111 R e ey 2000 | Kilogram | Tesis Disi R12 1129325

9424025 130208 Diger motor, sanziman ve yaglama yaglan Il Kategori | 120,00 | Kilogram | Tesis Digi RO £5008

9424268 150106 Kangik ambalaj 8.160,00 | Kilogram | Tesis Disi R12 34402

0423968 150110 | Tehiikeli maddelerin kalintilanni igeren ya da tefikel 120,00 | Kiogram | Tesis Dig Rz 022455

olmug ambalajlar
9423957 150110 | Vehiikeli maddelerin kalintitann iceren ya da tehiikeli 7500 | Kilogram | Tesis Digi R12 1129325
olmug ambalajlar
9424054 160107 Yag filtreleri 20,00 | Kilogram | Tesis Digi R12 1129325
Enfeksiyonu onlemek amaci ile toplanmalan ve X

9424005 180103 Dt el b sl ki 20,00 | Kilogram | Tesis Disi D9 114254

9424189 200108 Biyolojk olarak bozunabilir mutfak ve kantin atiklan 99500 | Kilogram | Tesis Digi R12 114254

9423932 200126 20 01 25 digindaki sivi ve katt yaglar £973,00 | Kilogram | Tesis Disi R13 158733

9424157 200134 20 01 33 digindaki pil ve akumulatorer 11,00 | Kilogram | Tesis Dii D5 65009

2001 21 ve 20 07 23 disindaki tenlikel pargalar iceren
9423990 200135 | ve skartaya gikmis elektrikii ve elektronik ekipmanlar 1500 | Kilogram | Tesis Disi R12 1112573
Nace Bilgisi

[ nacEkODU | NACE ADI | KaPASITE | BIRIM |
‘ 51008 | Otel vb. konakiama yeriermin faaliyelien (guniok emizik ve yatak yapma hmmnjzl:ﬁ\:;an Verlenn Taahyelien) (kend: mustemlerne restoran izmetl verenler fle devie ‘ - ‘ adetiyl ‘

09.03.2026 13:39:29 Sayfa1/2



CGevre Dostu Uygulamalar gt
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Hassas ve Kulturel
Alanlara Ziyaret
Esnasinda Uyulmasi
Gereken Kurallar

Yuksek sesle konusmayiniz.

Tarihi eserlere fiziksel temas kurmayiniz.

Coplerinizi mutlaka belirlenen ¢op kutularina atiniz.

Alan icerisindeki higbir esyaya zarar vermeyiniz veya tasima-
yiniz.

Ziyaret alanlarina evcil hayvan getirmeyiniz.

Muze alanlarinda yiyecek ve igcecek tiketmeyiniz.

Yerel halktan insanlarin ve ¢ocuklarin fotograflarini izinsiz gek-
meyiniz.

Cocuklara yiyecek, icecek vermeyiniz.

Ebeveynlerin izinleri olmadan ¢ocuklarla iletisime gegmeyiniz.



Gelecegimiz Olan
Cocuklarimiz

Cocuklarimizi koruma konusunda
sizi igbirligine davet ediyoruz.

0-12 yas alti ki¢glik cocuklarinizi
odanizda yalniz birakmamanizi,
0-12 yas alti cocuklarinizi havuz-
larda ve sahilde yalniz birakma-
manizi,

0-12 yas alti kiiguk ¢ocuklarinizin
asansorlere yalniz binmelerine
izin vermemenizi,

Otelde yabanci kisilere ¢ocuklari-
nizi teslim edip otel digina ¢gikma-
manizl,

Mini club’e teslim etmis oldugu-
nuz cocuklarinizi yine kendiniz
teslim almanizi,

18 yas alti ¢cocuklarinizin alkol kul-
lanimina izin vermemenizi,
Misafirlerinizin ¢ocuklarla fotog-
raf ¢cekilmemesini ve

izinsiz iletisim kurulmamasini

Siz degerli misafirlerimizden rica
edi- yoruz.

Onlari korumak ve kollamak hepimizin gérevidir. Cocuklarimizin ko-
runmasi igin istismar ve ihmaller konusunda lttfen bizlere yardimci
olunuz. Béyle bir durum tespit etmeniz durumunda lttfen resepsiyona

(510) bilgi veriniz.

* Tesis olarak savunmasiz grup-
larin korunmasina yonelik po-
litikamiz mevcuttur ve savun-
masiz kisilerin (kadin, gocuk,
engelli vs.) Kotu durumlarla(
istismar, taciz) karsilasmama-
lari igin bayUk 6zveri gosterilir.

* Tesisimizde calisanlarimizin
konfor alanlarinin (soyunma
odalari, lojman, yemekhane,
wc, ¢alisma alanlar) standart
duzeyde olmasi i¢in ¢aba gos-
termekteyiz.

* Cocuk haklarina saygi goster-
menizi,

 Cocuk ihmal ve istismarina
yonelik davranislarda bulun-
mamanizi,

» Cocuk haklarina ve istismarina

yonelik aykiri davranigta bulu-
nan kisileri yonetime bildirme-
nizi,

Siz degerli misafirlerimizden

rica ediyoruz.

* Tesis olarak savunmasiz grup-
larin korunmasina yonelik po-
litikamiz mevcuttur ve savun-
masiz kisilerin (kadin, gocuk,
engelli vs.) Koétu durumlarla

« (istismar, taciz) karsilasmama-
lari igin bayuk 6zveri gosterilir.

* Tesisimizde calisanlarimizin
konfor alanlarinin (soyunma
odalari, lojman, yemekhane,
wc, ¢alisma alanlar) standart
duzeyde olmasi i¢in ¢aba gos-
termekteyiz.
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KAHYA RESORT Ailesi Olarak;

* Suve elektrik tiketimini azaltiyoruz.

+ Kagit, tekstil, yazici kartuglari, kitaplar, kimyasallar ve plastikleri tekrar kullaniyoruz.

« Kagitlari, plastikleri, metalleri, camlari ve pilleri geri donusttriyoruz.

» Ormani, denizi, topragi, hayvanlari ve havayi, faaliyetlerimizn guralti seviyesini kontrol ede-
rek gevreye en zarar veren kimyasal ve pestisitleri optimum miktarda kullanarak, sulama igin
kullandigimiz suyu minimum duzeyde tutarak, Urettigimiz atik suyu surekli izleyip, kontrol
altinda tutarak, Urettigimiz atik suyu surekli izleyip, kontrol altinda tutarak, iklimlendirme sis-
temimizde ozon dostu gazlar kullanarak, araglarimizin ve isitma faaliyetlerimizin hava emisyo-
nunu kontrol altinda tutarak, kimyasal gubrelerin kullanimini azaltarak, temiz enerji kaynaklari
kullanarak, koruyoruz.
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o rusian QUALITY MANAGE SYSTEN
SORDOROLEBILIR GSTC T S rmne : QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

GLOBAL
SERTIFIKA

Kahya Resort Aqua & Spa (Kahyaofiu Turkzm Tic. ve
San. AS.)

K-Q
TSE-ISO-EN

SERTIFIKASI

Tarkiye Turizm Tanitim ve Geligtirme Ajanst tarafindan énerilen bu sertifika
Bureau Veritas Certification Hong Kong Limited tarafindan diizenlenmistii

TURK STANDARDLARI ENSTITOSU

TURKISH STANDARDS INSTITUTION

Poyaliar Mah Orturkier Cad No ) Alsnya, Antalye
Bureau Veritas Certification Hong Kong LimitedSSTC tarafindan akredite
edimis olup, akreditasyon kapsamlan www.gstc.org  adresinde

yayinlanmaktadir. W Gootal Sertifibanyon, ykarda ad: gegen bunuluyun yonetim

e a33bEat) stand.
KAHYA RESORT AQUA v siddune ey edee
& SPA b S
PAYALLAR MAH. ATATURK CAD. NO: 103 ALANYA, ANTALYA, TURKIYE lso S 000 1 . 20 1 8 —
. TR
GSTC tarafindan taminan Tlrkiye Strdarilebilir Turizm Standardi, Versiyon [rysa——

1.0, 19 Mayis 2022'de belirtilen gerekliliklere gére yapilan denetime ve
imzalanan sézlesmeye istinaden Bureau Veritas Certification Hong
Kong Limited isbu belge ile yukanda listelenen tesisin Tirkiye
Strdilriilebilir Turizm Standards, Versiyon, 1.0 18 Mayis 2022 ile uyumlu
oldugunu onaylar. Bu belge, Sirdirilebilir Turizm kriterlerindeki turizm

Konakiams hametien, viyecen ve ecer huimetien wunamy

migTERI MEMNUNIVET YONETIM siSTEMI BELGESI

INTERNATIONAL FIRST CERTIFICATION

hizmetlerinin karsilandigin garanti eder. oy Tord
oy Tarm
ATE
imza SR Gargartih Tos GEMENT SYSTEM CERTIFIC.
Sertifika Numarast BVGH-ST-HI-0844. ; i Sarafihe Busy fortd CUSTOMER SATISFACTION MANA
ik Sertifikca Tarihi 12/12/2023 St 0o
Diizenleme Tarihi 12/12/2025
il Setvciendione. TURKISH STANDARDS INSTITUTION
Gegerlilik Tarihi 11/12/2026 Belgelendime TORK STANDARDLARI ENSTITOSO hereby cortifios that the organization
on KAHYAOGLU TURIZM TIC VESAN. AS
Karus Tort, RAHVAQOIU TULIDCTIC VESAIL A PAYALLAR MAHL OZTCRKLER CAD. NO- 3
PAYALLAR MAH OZTORKLER CAD. NO: 3 PAYALLAR ALANYA

Konaklama Isletmesi
ANTALYA / TURKIVE

®
KAHYA

* SOrdOrOlebil Turizm Programs, T.C. KGltar ve Turizm Bakanig: SncOlOgnde gelistrimistir

s CUSTOMER SAT
SYSTEM whi A

. L e b 5 s TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

- o 430 20m 00 Eeige kapsami ENte verlimigti TURKISH STANDARDS INSTITUTION  5qpq of the certificate is given in annex

————— s

MAVi BAYRAK
R e 2026

Kahya Resort Aqua Spa Hotel

GIDA GOVENLIG YONETIM SISTEMi BELGESI "™
FOOD SAFETY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE :IQNET

TURK STANDARDLARI ENSTITUS0 TURKISH STAND!
beige Roreby corthes that o
TIC VE SAN. A KAHYAOGLU TURIZM TIC. VE SAN. A
ORKLER CAD.NO: 3 PAYALLAR MAI, OZITRKLER CAD. NO- 3
PAYALLAR ALANYA
ANTALYA/ TORKIVE

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, cevre yonetimi ve gevre
egitimi Mavi Bayrak ne oldugu dolay1 2026* yili igin
ULUSLARARASI MAVi BAYRAK ODULU’nii almaya hak kazanmistir.

G-F
TSE-ISO-EN
The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2026*, To attain THE BLUE FLAG, the beach operator 22000
fullfilled a number of criteria covering water and coast quality, environmental information and education,
safety, services and facilities.

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Belge kapaam EXte verimistic TURKISH STANDARDS INSTITUTION  Scope of the cartificate is given in annex

Almila Kindan Cebbari
“Busentfka, briterier yerine getinldig sirece, 2027 Mayis ayina kadar gegerlidr Tarkiye Gevre Egitim Vakfi o IIB‘,?_:\\‘-

Genel Midara M
= u,ym. A

2 19.12.20;

071808202601 40210



ullerimiz

@ Coraltravel

Starway

fourism Awards
Kahya Resort Aqua & Spa
Tarkiye

World Best Hotels 2025
The Best Partner Hotels

In 2025, we would like to thank you

for your cooperation and becoming
our important partner by reaching
high business volume with a high
level of customer satisfaction

Coral Travel Group
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Betge No TRTAASTY

Ade KANYAOGLU TURIZM TICVE SANAS. Gutvys eosort hotel )

Adresi:  ANTALYAPAYALLAR Mebafion, OZTURKLER CADDE, Mo 3., ALANYA, Tirkiye
Verpi Noc 4300058298

T Ouna/Yerieghe

A

120772016 Srti vo 30829 sayh Resoy Gan
Yonetmesdnoe Saw Ak Yonetim SistomiTy Ly

Health & Safety Certificate

) Of Completion —
Thls Centificate Is proudly presented to

Kahya Aqua Resort and Spa -
r

Turkler (Turquia)

ogritien of your successful completion of the Meakh & Safety self assessment Jude. MotelCheck Meakh & Safety
Gt 10 confer s Carteate o you, wiikh i Malimasrk of your compiece with he Heath and Safety af
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Surdurulebilirlik ve Turizm:

Dengeli Bir Gelecege Dogru

Turizm, kuresel dlgekte ekonomik buyidmenin ve kultirel etkilesimin dnemli bir
itici glcu olarak kabul edilmektedir. Dinya genelinde milyarlarca insan, seyahat
ederek yeni yerler kesfetmekte, farkli kilturlerle etkilesime gegmekte ve bu su-
recte 6nemli ekonomik girdiler yaratmaktadir. Ancak turizmin hizla artan hacmi,
dogal kaynaklarin asiri kullanimi, cevre kirliligi, kulttrel yozlagsma ve yerel halk
Uzerindeki sosyo-ekonomik baskilar gibi strdtrulebilirlik acisindan ciddi sorunla-
ra yol agmaktadir. Bu baglamda surdurdlebilir turizm, yalnizca bugintn
ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip, gelecek nesillerin kaynaklarini da
korumayi amaglayan bir yaklasim olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Suardurdlebilirlik, en genel anlamiyla dogal kaynaklarin korun-
masl, gevresel zararin en aza indirilmesi ve sosyal esitligin
saglanmasi ilkeleri Gzerine kurulu bir kalkinma modelidir. 1987 e
Brundtland Raporu, surdurulebilir kalkinmayi, “gelecek nesil- ==
lerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme yeteneklerinden 6dun
vermeden, bugunku ihtiyaclarin karsilanmasi” olarak tanimlar.
Bu ilke, ekonomik gelisme ile gevresel ve sosyal sorumluluklari
dengede tutmay! hedefler.

Turizm ve Siirdiiriilebilirlik lliskisi

Turizm sektdrl dogal cevreye dogrudan baghdir. Plajlar, daglar, gol-

ler, ormanlar, kultarel miras alanlari gibi unsurlar turistlerin baglica ilgi-

sini geker. Ancak bu dogal ve kultirel kaynaklar, kontrolsiz turizm faaliyetleri
sonucu zarar gorebilir. Toplu turizm anlayiglyla gelisen destinasyonlarda gevre
kirliligi, dogal kaynaklarin agirn tuketimi, tarihi eserlerin tahribati gibi pek ¢cok so-
run yasanmakta; bu durum sirdartlebilir turizmin dnemini daha da artirmaktadir.
Cevresel Acidan Siirdiiriilebilir Turizm

Cevresel surdurulebilirlik, turizmin dogal kaynaklari koruyarak ve gevre tzerinde-
ki olumsuz etkilerini minimize ederek gelismesini saglar. Ornegin: Atik yénetimi
ve enerji tasarrufu saglayan otelcilik uygulamalari. Doga dostu ulagim yéntemleri-
nin tesvik edilmesi (bisiklet rotalari, elektrikli otobusler). Dogal yagam alanlarinin
korunmasi ve ekoturizmin desteklenmesi...

Sosyo-Kiiltiirel Siirdiirtilebilirlik

Turizm ayni zamanda yerel halkin kdltarind, geleneklerini ve yasam bicimini et-
kiler. Sosyo-kulttrel strdurulebilirlik, yerel halkin turizm faaliyetlerinden olumsuz
etkilenmeden, kultiriinu koruyarak fayda saglamasini hedefler:
*  Yerel Urlnlerin ve el sanatlarinin tesviki
» Kiltdrel etkinliklerin turizme entegre edilmesi
» Turistlerle yerel halk arasinda karsilikli saygi ve anlayisin gelistiriimesi
Ekonomik Siirddiriilebilirlik
Turizmden elde edilen gelirlerin yerel ekonomiye katki saglamasi,
disa bagimhhgin azaltiimasi ve uzun vadeli ekonomik fayda olus-
turulmasi gerekir:
* Yerel igletmelerin ve kooperatiflerin desteklenmesi
»  Surdarulebilir turizm yatinmlarinin tesvik edilmesi
o) Sezon digI donemde de turizm hareketliliginin sturdurul-
: mesi
‘3# Siirdiiriilebilir Turizmin Oniindeki Engeller
g * Yeterli yasal dizenlemelerin olmamasi
* Kisa vadeli ekonomik kazang¢ beklentileri
» Turistik bolgelerde altyapi eksiklikleri
» Bilingsiz turist davranislari
* Yerel halkin surece dahil edilmemesi
Bu sorunlarin asiimasi igin kamu-6zel sektor is birligi, yerel yonetimle-
rin aktif katilimi ve turistlerin gevresel farkindaliginin artiriimasi kritik Gneme
sahiptir.

- .

Suarduaralebilir turizm, sadece cevreyi korumakla kalmayip, ayni zamanda kulturel
miras| yasatmak, yerel ekonomiyi desteklemek ve turizmin uzun vadeli varligini
guvence altina almak icin bir zorunluluktur. Bu yaklagsim; dogaya, kultire ve in-
sana sayglili bir turizm anlayisini benimseyerek, gelecek kusaklara yasanabilir bir
dinya birakmanin anahtaridir.

Diinyanin dért bir yanindaki destinasyonlar i¢in strddrdlebilirlik artik bir segenek
dedil, bir zorunluluktur.



